Warunki handlowe

Warunki ptatnoéci:

v W przypadku zobowigzujqce] rezerwacji wymagane jest ztozenie zaliczki w wysokosci 50 % ceny
pobytu.

V' W przypadku rezerwacji pobytu dwa dni przed przyjazdem i pézniej wymagana jest gwarancja w
postaci karty platnicze.

v" Doplate ceny za pobyt mozna zrealizowaé w gotéwee lub kartq ptatniczg po przyjezdzie.

v' W przypadku rezerwaciji typu ,BEZZWROTNA CENA" nalezy zaplacié za pobyt z géry w dniu
dokonania rezerwacji. W takim przypadku rezerwacji nie mozna zmienié ani anulowaé. Tego typu
ceny nie mozna lqczy¢ z innymi znizkami.

Warunki anulacji w przypadku rezarwacji indywidualnych maks. 5 pokoi:
W przypadku pobytéw zaczynajgcych sie w terminie 15. 3. — 20. 12.
v Anulacja lub zmiana terminu pobytu do 3 dni przed przyjazdem: anulacja bez optat, zaliczka zostanie
zwrécona lub przeniesiona na nowy termin.
v Anulacja pobytu na 3 dni lub mniej przed przyjazdem: oplata anulacyjna wynosi 100% wptaconej
zalliczki.

W przypadku pobytéw zaczynajqeych sie w terminie 21. 12. - 14. 3.
v Anulacja lub zmiana terminu pobytu do 5 dni przed przyjazdem: anulacja bez optat, zaliczka zostanie
zwrécona lub przeniesiona na nowy termin.
v Anulacja pobytu na 5 dni lub mniej przed przyjazdem: optata anulacyjna wynosi 100% wptaconej
zalliczki.

Jesli musisz zmieni¢ termin pobytu na 3 / 5 dni lub mniej przed przyjazdem, po wczesniejszym uzgodnieniu z
hotelem, jako optata anulacyjna zostanie pobrane 50% wptaconej zaliczki. Pozostata kwota zostanie
przeniesiona na nowy termin. Cena pobytu w nowym terminie moze rézni¢ sie od pierwotnej. Zastepczy pobyt

moze odby¢ sie do roku od pierwotnej daty rezerwacii. Nie stracisz wiec ani pieniedzy, ani pobytu w gérach.

W przypadku rezerwacii typu ,BEZZWROTNA CENA”
v Rezerwadji typu ,Cena bezzwrotna” nie mozna bezptatnie anulowaé. W przypadku anulacji pobytu
naliczana jest optata anulacyjna w wysokosci 100% wptacone] zaliczki.

W przypadku prosby o zmiane terminu pobytu naliczana jest optata anulacyina w wysokosci 50% wptaconej
zaliczki. Pozostata kwota jest przenoszona na nowy termin. Cena pobytu w nowym terminie moze sie rézni¢ od
pierwotnej. Zastepczy pobyt moze odby¢ sie do roku od pierwotnej daty rezerwacii. Nie stracisz wiec ani
pieniedzy, ani pobytu w gérach.



Ceny:
v Ceny sq podane za pokdj i nocleg, obejmujq zakwaterowanie, VAT i éniadanie (oprécz
Apartamentéw***Fim), oraz wolny wstep na basen, do sauny, jacuzzi i na sitownie.

v Optata za pobyt nie jest wliczony w cene.
v" Dzieci do 2,9 lat wszystkie ustugi bezptatnie bez osobnego 6zka, a jezeli nie ustalono inaczej,

w pokoju moze by¢ zakwaterowane za darmo tylko jedno dziecko do 2,9 lat.
v’ kdzeczko dziecigee na zyczenie bedzie przygotowane w pokoju za darmo.
v Sniadanie w formie bufetu: 330 CZK/ osoba (dziecko 3 — 9,9 lat 50 % znizka).
v Kolacja w formie bufetu 500 CZK/ osoba (dziecko 3 — 9,9 lat 50 % znizka).
v" Parking strzezony: przy hotelu Horizont 100 CZK / samochéd / noc.

(apartamenty*** Firn bezplatny parking niestrzezony)
v Zwierze domowe: 550 CZK / pierwszq noc, 150 CZK / kazdq kolejng noc.
V' Weczesniejsze zameldowanie 50 % ceny pokoju.
v Pézne wymeldowanie 11:00 - 12:00 500 CZK

12:00 - 13:00 500 CZK
po 13:00 cena za nastepng noc.

Informacje o rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
Zakwaterowany go$é hotelu ma prawo do pozasqgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego przez podmiot
wyznaczony do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktérym jest:
Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekee), Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanské 15, 120 00 Praha 2
e—mail: adr@coi.cz / Strona internetowa: https://adr.coi.cz
Czeska Inspekcja Handlowa to urzqd wykonujgey nadzér nad ochrong konsumentéw, dzialajgey zgodnie z
ustawq nr 64/1986 Dz.U. O Czeskiej Inspekeji Handlowej, zgodnie z brzmieniem pézniejszych przepiséw.
Strona internetowa Czeskiej Inspekcji Handlowej to www.coi.cz
Zgodnie z postanowieniem § 1837 litery {) ustawy nr 89/2012 DzU., kodeksu cywilnego zakwaterowany jako
konsument nie nabywa prawa do odstgpienia od umowy, jezeli obiekt noclegowy realizuje ustugi w
wyznaczonym terminie.
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