Obchodni podminky

Platebni podminky:
v’ PHi zdvazné rezervaci pobytu je vyzadovéna zdloha 20 % — 50 % z ceny pobytu.
V'V pfipadé rezervace pobytu méné nez dva dny pred pfijezdem véetné je pozadovana garance
platebni kartou.
v Doplatek pobytu je hrazen hotové nebo platebni kartou pfi pFijezdu.
Stornopodminky pro individuéalni rezervce do 5 pokojo:
Pro pobyty zaginajici v terminu 1.4. - 19.12.
v do 5 dni pfed piijezdem storno bez poplatku
v" 5 a méné dni pfed pfijezdem 50 % z ceny objednanych sluzeb

Pro pobyty zagingjici v terminu 20.12. — 31.3.
v do 14 dni pred pfijezdem storno bez poplatku
v' 14 - 2 dny pFed pfijezdem 50 % z ceny objednanych sluzeb
v' 2 améné dni pfed pFijezdem 100 % z ceny objednanych sluzeb

Ceny:

Ceny jsou uvadény za pokoj a noc a zahrnuji ubytovani, DPH a snidani (kromé Apartmant***Firn).

V cené je zahrnut volny vstup do bazénu, sauny, vifivky a posilovny.

Poplatek z pobytu neni zahrnut v cené a host jej hradi na misté. Plati pro osoby starsi 18 let.

Déti do 2,9 let maiji veskeré sluzby zdarma bez naroku na l0zko, a pokud neni uvedeno jinak, mize

DN

byt na pokoji uplatnéno zdarma pouze jedno dité do 2,9 let.

v’ Détska postylka je na vyzadani piipravena na pokoj zdarma.
v" Snidané formou bufetu 280 K& / osoba (dité 39,9 let = 50 % sleva).
V" Vetefe formou bufetu 440 K& / osoba (dité 3 — 9,9 let = 50 % sleva).
v Hlidané parkovisté u hotelu Horizont 100 K& / auto / noc.
(apartmany Fim nehlidané parkovisté zdarma)
v" Domddi zvife 450 K& / prvninoc, 100 Ké / kazda dalsi noc.
v’ Pred¢asny check in 50 % z ceny pokoje.
v" Pozdni check out 11:00 - 12:00 500 K& / 12:00-13:00 500 K¢

po 13:00 cena za dalsi noc.
V' Pfi prevzeti klicd od Apartmént***Firn je splatnd vratnd zéloha ve vysi 2 000 K& za apartman.

Informace o Feseni spotrebitelskych sporu
Ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektorat — oddéleni ADR

St&pdnska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekee je dozorovym orgénem vykonavaiicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupuiici
podle zakona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekdi, ve znéni pozdéisich predpist, a dalsich pravnich
piedpist. Internetovd strénka Ceské obchodni inspekee je www.coi.cz.
V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno |) zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik ubytovanému jako
spottebiteli nevznika prévo na odstoupeni od smlouvy o ubytovéni, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v
uréeném terminu.



