Obchodni podminky

Platebni podminky:

v’ PHi z&vazné rezervaci pobytu je vyzadovéna zéloha 50 % z ceny pobytu.

V'V pfipadé rezervace pobytu méné nez dva dny pfed pfijezdem véetné je pozadovdana garance
platebni kartou.

v Doplatek pobytu je hrazen hotové nebo platebni kartou pii piijezdu.

v U rezervace typu ,NEVRATNA CENA" je nutné uhradit zélohu 100 % predem v den provedeni
rezervace, a to bud'platebni kartou nebo prevodem. Tato zaplacend zéloha je nevratna.
Tento typ ceny neni mozné kombinovat s Z&dnymi daliimi slevami a neni mozné jej hradit poukazkami.

Storno podminky pro individuélni rezervace do 5 pokojo:
Pro pobyty zagingiici v terminu 15. 3. - 20. 12.
v' zrudeni nebo zména terminu pobytu do 3 dni pFed piilezdem: storno bez poplatku, zéloha bude
vrdcena nebo prevedena na novy termin
V' zrudeni pobytu 3 a méné dni pred piijezdem: storno poplatek 100 % ze zaplacené zélohy

Pro pobyty zadingijici v terminu 21. 12. - 14. 3.
V' zruseni nebo zména terminu pobytu do 5 dni pred pfijezdem: storno bez poplatku, zéloha bude
vracena nebo prevedena na novy termin
v’ zruseni pobytu 5 a méné dni pied pfijezdem: storno poplatek 100 % ze zaplacené zélohy

Pro rezervace typu JNEVRATNA CENA"
v" Rezervaci typu "Nevratnd cena" nelze bezplatné zrusit. V pFipadé zruseni pobytu je Uétovén
stornopoplatek ve vysi 100 % zaplacené zélohy.

Ceny:

Ceny jsou uvadény za pokoj a noc a zahrnuji ubytovéni, DPH a snidani (kromé Apartmand***Firn).

V cené e zahrnut volny vstup do bazénu, sauny, vifivky a posilovny.

Méstsky Poplatek z pobytu neni zahrnut v cené a host jej hradi na misté. Plati pro osoby starsi 18 let.
Déti do 2,9 let maiji veskeré sluzby zdarma bez néroku na lizko, a pokud neni uvedeno jinak, mize
byt na pokoji uplatnéno zdarma pouze jedno dité do 2,9 let.
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v’ Détska postylka je na vyzédani piipravena na pokoj zdarma.
v" Snidané formou bufetu 280 K¢ / osoba (dité 3 — 9,9 let = 50 % sleva).
v Vetere formou bufetu 440 Kg / osoba (dité 3 - 9,9 let = 50 % sleva).
v Hlidané parkovisté u hotelu Horizont 100 K¢ / auto / noc.
(apartmany Fim nehlidané parkovisté zdarma)
v Domdci zvife 450 Ke / prvninoc, 100 K&/ kazdé dalsi noc.
v’ Pred¢asny check in 50 % z ceny pokoje.
V' Pozdni check out 11:00 - 12:00 500 Ké / 12:00 - 13:00 500 Kg&

po 13:00 cena za dalsi noc.

Informace o Feseni spottebitelskych spord
Ubytovany host mé prévo podat névrh na mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz / Web: https://adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekee je dozorovym orgénem vykondvaiicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupuiici
podle zakona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekdi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich
piedpist. Internetovd stranka Ceské obchodni inspekee je www.coi.cz.
V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno |) zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zékonik ubytovanému jako
spotfebiteli nevznikd préavo na odstoupeni od smlouvy o ubytovéni, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v
uréeném terminu.
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